СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в УФНС России по Кировской области за сентябрь 2017 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан

В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за сентябрь 2017 года поступило на рассмотрение 81 обращение граждан, в том числе Интернет – обращений – 20, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 21. В сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество обращений  увеличилось в 1,3 раза (поступило на рассмотрение 59 обращений граждан, в том числе Интернет – обращений – 19, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 18.).  Обращений граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций в сентябре не поступало. 
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В отчетном периоде по вопросам  администрирования имущественных налогов поступило  20 обращений (24,7% от общего числа), из них:    налога на имущество физических лиц -  12 обращений  транспортного налога  –  4 обращения,  земельного  налога – 4 обращения.
По вопросам  налогообложения доходов и имущества физических лиц направлено - 7 обращений (8,6% от общего числа):  предоставление имущественного налогового вычета, порядка  налогообложения  доходов  физических лиц,  уплаты страховых взносов физическим лицом. 
На обжалование решений налоговых органов и должностных лиц - 15 обращений (18,5% от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Из них, результаты по жалобам:  6 - находятся на рассмотрении,  3 удовлетворены частично, 2 - оставлены без удовлетворения,  2 дополнения к жалобам,  1 - направлена в ФНС России в соответствии с НК РФ, 1 отозвана.
Актуальной темой для налогоплательщиков остаются  вопросы уклонения от налогообложения и предполагаемых  налоговых правонарушениях - 9 обращений (11,1% от общего числа).  Граждане обращались по вопросам нарушения законодательства о налогах и сборах, связанных с уклонением от уплаты налогов  председателем многоквартирного дома, обществом с ограниченной ответственностью и индивидуальными предпринимателями.
 Значительное количество обращений поступило по образовавшейся задолженности по налогам и сборам – 10 обращений (12,3% от общего числа); Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа   - 6 обращений (7,4% от общего числа).
Отдельные обращения касались вопросов предоставления информации из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, внесение записи в ЕГРИП, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, по вопросу отсутствия налоговых уведомлений, предоставление материалов по камеральной налоговой проверке. 
 
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:
Федеральной налоговой службы – 6 обращений  (7,4% от общего числа)   по вопросам  актуализации ИНН, проверки финансово-хозяйственной деятельности, уклонении от налогообложения, получения налогового вычета, на действия (бездействия) налоговых органов.
Правительства Кировской области  –  1 обращение  (1,2% от общего числа)  по вопросу нарушения налогоплательщиком законодательства о налогах и сборах и применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов при приеме платежей.
СУ СК России по Кировской области 1 обращение  (1,2% от общего числа)  по вопросу процедуры банкротства ООО.
Управления Роспотребнадзора по Кировской области -  1 обращение  (1,2% от общего числа)   по вопросам  нарушении введения кассовой дисциплины.
ГУ-Кировского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации -  1 обращение  (1,2% от общего числа) по вопросу налогообложения налогом на доходы физических лиц пособия по временной нетрудоспособности.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления

Обращения граждан, поступившие в отчетном периоде в адрес Управления:

	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Отдел кадров и безопасности
	1
	1,2

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	18
	22,2

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	4
	4,9

	Отдел работы с налогоплательщиками
	5
	6,2

	Контрольный отдел 
	2
	2,5

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	7
	8,6

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	5
	6,2

	Отдел урегулирования задолженности 
	16
	19,7

	Отдел налогообложения имущества
	7
	8,6

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	16

	Межрайонная ИФНС России №2 по Кировской области
	1
	1,2

	Межрайонная ИФНС России №5 по Кировской области
	2
	2,5

	Межрайонная ИФНС России №8 по Кировской области
	2
	2,5

	Межрайонная ИФНС России №10 по Кировской области
	1
	1,2

	ИФНС России  по городу Кирову
	10
	12,3

	Всего
	81 обращение



Из них на контроль было поставлено 68 обращений граждан, 7 писем  информационного характера, по 2 обращениям продлен срок рассмотрения, 1 анонимное обращение, 3 отзыва, 3 дополнения к обращению, 1 повторное обращение.
Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок. 
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции 16 обращений. 
За отчетный месяц на личный прием к руководству Управления обратилось 2 гражданина,   даны разъяснения. 
В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществлялся прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. За отчетный период 2 обращения направлены в территориальные налоговые органы, для использования информации при проведении контрольных мероприятий. На личный прием в отдел обратился 1 гражданин по вопросу задолженности по имущественным налогам. За получением устных консультации обратилось 34 гражданина. 
 

3.Статистическая информация по налоговым органам Кировской области:

- За сентябрь  2017 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –  1151 обращение,  в том числе Интернет – обращений – 72, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 844. 

Наибольшее  количество обращений поступило по следующим направлениям работы: 
- 0003.0008.0086.0764 налог на имущество  физических лиц –   343 обращения  или  29,8% от общего количества;
- 0003.0008.0086.0763 транспортный налог -  233 обращения  или  20,2% от общего количества;
- 0003.0008.0086.0765 налог на доходы физических лиц -   84 обращения  или  7,3% от общего количества.
Обращения граждан, перенаправленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 
На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось  16 граждан. Всем обратившимся  даны разъяснения. 
 

